
ANKETA
1

MUŽ / ŽENA

ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Věk: do 25 let

25-40 let

41-65 let

nad 65 let

MHDpoužívám: denně

několikrát za týden

občas

výjimečně

Používám: jednotlivé jízdenky

předplatní kupony

jejich kombinaci

jak kdy...

Osobní automobil

vlastníma používám i po Praze

vlastním, ale převážně jezdímMHD

nevlastním

1) Očíslujte dle důle itosti následující kritéria kvalityMHD
a následně tato kritéria ohodnoťte podle spokojenosti

ž - (nejdůležitější) (nejméně důležité)
(od 1 do 5 jako ve kole)

od 1 do 10
š

Jsem:

ANKETNÍ OTÁZKY

Bezpe nost

Cena

istota

Informovanost

Intervaly spojů

č

Č

Obsazenost vozidel

Pohodlí

Přesnost provozu

Rychlost spojení

Vzhled řidi eč

Důležitost
Spokojenost

Důležitost
Spokojenost

2) CoVámnejvíce vadí na veřejné dopravě v Praze - .seřaďte (vadí nejméně) (vadí nejvíce)od 1 do 5

Přeplněnost vozidel

Nedodr ování jízdních řádů

pína a zápach ve vozidlech

ž

Š

Chování řidi ů

Cena jízdného

č

3) Jaký preferujete potah seda ek ve vozidlechMHD?č

látka ko enka dřevo plast kovž

Kolo

1 2 3 4 5

Bydliště:

městská část/obec

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

4) Va e připomínky a ohlasy k ře ení autobusové dopravy od 9.5.2008
v severovýchodní ásti Prahy

. š š
č - případné připomínky pište na druhou stranu tohoto anketního lístku

Děkujeme Vám za Váš čas, který jste nám věnovali při psaní odpovědí a přejeme šťastné cestování s linkami Pražské integrované dopravy.

ANKETA
3

MUŽ / ŽENA

ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Věk: do 25 let

25-40 let

41-65 let

nad 65 let

MHDpoužívám: denně

několikrát za týden

občas

výjimečně

Používám: jednotlivé jízdenky

předplatní kupony

jejich kombinaci

jak kdy...

Osobní automobil

vlastníma používám i po Praze

vlastním, ale převážně jezdímMHD

nevlastním

1) Uvítal/a byste informace o aktuálním odjezdu nejbližšíhometra ve stanicich?

Jsem:

ANKETNÍ OTÁZKY

ano

Kolo

Bydliště:

městská část/obec

7) Va e připomínky a ohlasy k ře ení autobusové dopravy od 9.5.2008
v severovýchodní ásti Prahy

. š š
č - případné připomínky pište na druhou stranu tohoto anketního lístku

Děkujeme Vám za Váš čas, který jste nám věnovali při psaní odpovědí a přejeme šťastné cestování s linkami Pražské integrované dopravy.

ano ne jemi to jedno

2)Víte, kde hledat informace potřebné pro cestováníMHD/PID?

u většiny informací ano

(např. jízdní řády, ceny jízdného, změny v provozu apod.)

jen některé nevím

3)Věděl/a jste, že SMS jízdenka neplatí na příměstských linkách
ani na území Prahy?

(linky číselné řady 300)

ano ne

4)Věděl/a jste, že vlakempo Prazemůžete cestovat i na„pražskou tramvajenku“?

ano ne

5) Jaký byste zvolil/amodel sítě linkového vedení:

méně linek s krátkými intervaly (kratší doba čekání, ale více přestupů)
více linek s delšími intervaly (méně přestupů, ale delší doba čekání)

6) Jak jste spokojen/a s intervaly linekMHDvpracovní dny a jak o víkendu?
(od 1 do 5 jako ve kole)š

Pracovní dny 1 2 3 4 5 Víkend 1 2 3 4 5

ANKETA
2

MUŽ / ŽENA

ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Věk: do 25 let

25-40 let

41-65 let

nad 65 let

MHDpoužívám: denně

několikrát za týden

občas

výjimečně

Používám: jednotlivé jízdenky

předplatní kupony

jejich kombinaci

jak kdy...

Osobní automobil

vlastníma používám i po Praze

vlastním, ale převážně jezdímMHD

nevlastním

1) Kde sháníte informace o jízdních řádech:

Jsem:

ANKETNÍ OTÁZKY

na zastávkách na internetu v info střediscích jinde

Kolo

Bydliště:

městská část/obec

7) Va e připomínky a ohlasy k ře ení autobusové dopravy od 9.5.2008
v severovýchodní ásti Prahy

. š š
č - případné připomínky pište na druhou stranu tohoto anketního lístku

Děkujeme Vám za Váš čas, který jste nám věnovali při psaní odpovědí a přejeme šťastné cestování s linkami Pražské integrované dopravy.

2) Používáte SMS jízdenku? ano ne jak kdy

3)Vadilo byVám jízdní kolo v autobusech a tramvajích?

ano ne jemi to jedno

4) Preferoval/a byste více zastávek na znamení, kdyby to urychlilo dobu jízdy?

ano ne jemi to jedno

5) Co je to podleVásmetrobus?
autobus nahrazujícímetro

páteřní autobusová linka s krátkým intervalem

metro na pneumatikách

zvlá tní typ autobusuš

6) Informovanost na zastávkách PID pomocí tištěnýchmateriálů je

dostatečná nedostatečná nečtu je

Pokud je nedostatečná, napište na druhou stránku jaká informace Vám chybítohoto anketního lístku

ANKETA
4

MUŽ / ŽENA

ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Věk: do 25 let

25-40 let

41-65 let

nad 65 let

MHDpoužívám: denně

několikrát za týden

občas

výjimečně

Používám: jednotlivé jízdenky

předplatní kupony

jejich kombinaci

jak kdy...

Osobní automobil

vlastníma používám i po Praze

vlastním, ale převážně jezdímMHD

nevlastním

1) Uvítal/a byste zobrazování času přímo ve vozechmetra?

Jsem:

ANKETNÍ OTÁZKY

Kolo

Bydliště:

městská část/obec

7) Va e připomínky a ohlasy k ře ení autobusové dopravy od 9.5.2008
v severovýchodní ásti Prahy

. š š
č - případné připomínky pište na druhou stranu tohoto anketního lístku

Děkujeme Vám za Váš čas, který jste nám věnovali při psaní odpovědí a přejeme šťastné cestování s linkami Pražské integrované dopravy.

ano ne jemi to jedno

2) Jste celkově spokojen/a s informovánímo Pražské integrované dopravě?

ano ne chybí mi:

Magistrát hl.m. Prahy Dopravní podnik hl.m. Prahy organizace ROPID

3) Kdo podleVás organizujeMHDv Praze?

4)Máte-li možnost si vybrat použijete raději:
přímé spojení, ale někdy s delší celkovou jízdní dobou

spojení s přestupy a většinou i s kratší dobou jízdy

tarif

5) Různobarevné nátěry autobusů podleVás rozlišují:

dopravce druh linky nic

6) Orientujete se v cenách jízdného v Pražské integrované dopravě?

ano docela ano nerozumím:

spíše ne vůbec ne

Vyhodnocení anket k otevření

nového úseku metra

LÁDVÍ - LETŇANY

Zpracováno organizací ROPID v červnu 2008



 
 

 
Základní informace 
 
Vyhodnocení anket k otevření nového úseku metra Ládví - Letňany 
      
Základní informace      
      
 anketa č.2 anketa č.3 anketa č.4  průměr anket 2,3,4, 

Celkem respondentů 847 1135 1106  3088 
       
Pohlaví       
muž 56% 54% 53%  54% 
žena 44% 46% 47%  46% 
       
Věk       
do 25 let 23% 17% 19%  20% 
25-40 let 23% 26% 20%  23% 
41-65 let 33% 34% 35%  34% 
nad 65 let 21% 23% 26%  23% 
       
MHD používám:       
denně 72% 70% 68%  70% 
několikrát za týden 19% 19% 18%  19% 
občas 8% 8% 10%  8% 
výjimečně 1% 3% 4%  3% 
       
Používám:       
jednotlivé jízdenky 14% 14% 15%  14% 
předplatní kupony 77% 76% 75%  76% 
jejich kombinaci 3% 4% 4%  4% 
jak kdy… 6% 6% 6%  6% 
       
Osobní automobil       
vlastním a používám i po Praze 16% 14% 16%  15% 
vlastním, ale většinou jezdím MHD 33% 36% 36%  35% 
nevlastním 51% 50% 48%  50% 
       
Jízdní kolo       
vlastním a používám i po Praze 19% 21% 18%  19% 
vlastním, ale většinou jezdím MHD 33% 34% 32%  33% 
nevlastním 48% 45% 50%  48% 

 
 

Poznámka: anketa č. 1 se týkala důležitosti jednotlivých aspektů kvality služby pro cestující 
a zároveň spokojenosti s těmito aspekty. Tato anketa bude vyhodnocena samostatně 
a poslouží jako podklad pro stanovení standardů kvality Pražské integrované dopravy. 



Anketa č. 2 
 

Kde získáváte informace o jízdních řádech?

na zastávkách
45%

na internetu
44%

v infostřediscích
9%

jinde
2%

 
 

Používáte SMS jízdenku?

ano
10%

ne
84%

jak kdy
6%

Vadilo by Vám jízdní kolo v autobusech a tramvajích?

ne
65%

je mi to jedno
15% ano

20%

 
 

Preferoval/a byste více zastávek na znamení, 
kdyby to urychlilo dobu jízdy?

ano
52%

ne
28%

je mi to jedno
20%

Co je to podle Vás metrobus?

35%

38%

6%

21%

autobus nahrazující metro

páteřní autobusová linka
s krátkým intervalem

metro na pneumatikách

zvláštní typ autobusu

 
 

Informovanost na zastávkách PID pomocí tištěných 
materiálů je:

dostatečná
74%

nedostatečná
18%

nečtu je
8%

 



 
Anketa č. 3 

 
Uvítal/a byste informace o aktuálním odjezdu 

nejbližšího metra ve stanicích?

Ne
3%

je mi to 
jedno
9%

Ano
88%

 

Věděl/a jste, že SMS jízdenka neplatí na 
příměstských linkách PID ani na území Prahy?

ano
51%

ne
49%

 
 

Víte, kde hledat potřebné informace potřebné 
pro cestování PID?

5%

12%

27%

56%

nevím

jen některé

u většiny
informací ano

ano

 
 

Věděl/a jste, že vlakem po Praze můžete cestovat i 
na „pražskou tramvajenku“?

ano
83%

ne
17%

Jaký byste zvolil/a model sítě linkového vedení?

méně linek 
s krátkými 

intervaly (kratší 
čekání, více 
přestupů)

65%

více linek 
s delšími 

intervaly (méně 
přestupů, delší 

čekání)
35%

 
 
 
Jak jste spokojen/a s intervaly linek MHD? 
 
 
V pracovní dny (průměrná známka, jako ve škole): 2,1 
 
O víkendu (průměrná známka, jako ve škole): 3,1 
 
 
 
 
 
 
 



Anketa č. 4 
 

Uvítal/a byste zobrazování času přímo ve vozech 
metra?

ano
85%

je mi to 
jedno
12%

ne
3%

Máte-li možnost si vybrat, použijete raději:

přímé spojení, 
ale někdy 

s delší dobou 
jízdy
62%

spojení 
s přestupy a 

většinou i kratší 
dobou jízdy 

38%

 
 

Jste celkově spokojen/a s informováním o Pražské 
integrované dopravě?

ne
11%

ano
89%

 
 

Kdo podle Vás organizuje MHD v Praze?

Magistrát hl. 
m. Prahy

13%

ROPID
25%

Dopravní 
podnik hl. m. 

Prahy
62%

 
 

Různobarevné nátěry autobusů podle Vás 
rozlišují:

21%

28%

41%

10%

nic

druh linky

dopravce

tarif

Orientujete se v cenách jízdného v Pražské 
integrované dopravě?

5%

15%

36%

44%

vůbec ne

spíše ne

docela ano

ano

 


